
 

 

 
MARQUES 

 

 
DISPONIBILITE 

 
A COMPTER DE 

ACER 

 
� Vidéoprojecteur, tablettes, et ordinateurs : 2 ans à 

compter de la date d’achat 
 

 
� Date d’achat 
 

 
 

� Smartphones (sauf Z200, M220, Z220 et Z205 
qui n’ont pas d’engagement) : 2 ans 
 

 
� Date de fabrication 

(figure sur le produit) 
 

ASUS 

 
� 3 ans  
� Tablettes : 2 ans  

 

� Date de fabrication 

HP 
 

� 2 ans 
 

� Date d’achat 

PANASONIC 

 
� 5 ans  
� 2 ans pour les circuits imprimés 

 

� Date de première 
commercialisation 

SAMSUNG 

 
� 2 ans pour les téléphones portables, tablettes 

chromebooks 
� 4 ans : appareils photo et caméscopes 

 

 

SEB 
 

� 5 ans 
 

� Date de cessation 
de fabrication 

SONY 

 
� Téléphones : 2 ans minimum 
� Accessoires : 1 an minimum 

 

� Date de mise sur le 
marché 

WIKO 

 
� 3 ans sauf exception 
� Info dispo sur les FP Wiko : 
� http://fr.wikomobile.com/p-Wiko-Smartphones 

 

� Date d’achat 

 
DENON / 

MARANTZ 
 

 
� 5 ans sauf 2 exceptions : HEOS1GOPACKBKEM 

HEOS1GOPACKWTEM (non réparables 
remplacement 3 ans) 
 

� Date de mise sur le 
marché 

 

 

DATE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES  
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